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L. INTRODUCCION

El abastecimiento dom

Purulh
hasta |

. iciliar de agua potable en el 4rea urbana del municipio de
4 se realiza a través de sistema de por gravedad, de nacimiento superficial conducido
on tanques de distribucion de agua. En los tanques se realiza la desinfeccion del agua
Por medio de cloro, segin lo establece el articulo 68 del c6digo municipal, respetando los
parametros que establecen las normativas vigentes en el pais.

La municipalidad de Purulh4 por medio de la Oficina de Servicios Pablicos vy su
personal, es la responsable de conocer y cumplir el presente reglamento. Con el fin de
brindar a los usuarios un servicio de calidad, continto y seguro.

‘ Se identifican los objetivos del manual, y se definen algunos términos para la mejor
Interpretacion del mismo, se presentan las actividades preventivas que deben de realizarse
para una buena operacion y el correcto mantenimiento del sistema de agua potable desde su
captacion hasta su distribucion en las viviendas de los usuarios del servicio. También se
presenta el cronograma donde se proponen los tiempos para llevar a cabo dichas
actividades, ademas, se adjuntan los formularios de seguimiento y control de las
actividades.

El presente manual de operacién y mantenimiento para el sistema de agua potable del
area urbana del municipio de Purulha, Baja Verapaz, fue elaborado de manera conjunta por
la encargada de la oficina de Servicios Piblico y la asesoria de la Ingeniera Dora Lucia
Hemandez.




2. OBJETIVOS

General , eficaz a los vecinos o
Brindar un servicio de agua potable de calidad, continuo ¥ y satisfaccion €0 el
municipio de Purulhd, garantizando su seguridad en ¢l consumo mantenimiento
servicio recibido, estableciendo las actividades para la operacion ¥
sistema de agua potable.

Especificos de interrupciones

* Prevenir los riesgos de salud publica e inconvenientes derivados

en el servicio. 2
* Proteger las inversiones realizadas en el sistema de agua potable, mantem- : ‘
estructuras en funcionamiento con las capacidades maximas y por consiguiente ‘
extendiendo su vida atil '
Proteger la propiedad piiblica y privada de daios provocados por ¢l uso del sistema

anticipando las actividades preventivas.
- i6 imiento
Utilizar de la manera més eficaz los fondos destinados a operacion y mantenimi

del sistema.




3. DEFINICIONES

Agua potable
Es el agua que por su calidad quimica, fisica y bacteriolégica es apta y aceptable para el
consumo humano y que cumple con las normas de calidad de agua.

Cloro

. Es un producto quimico relativamente barato y ampliamente disponible que, cuando se
disuelve en agua limpia en cantidad suficiente, destruye la mayoria de los organismos
Causantes de enfermedades, sin poner en peligro a las personas. Sin embargo, el cloro se
consume a medida que los organismos se destruyen. Segan la Organizacion Mundial de la
Slallld, se necesitan 2mg/l de cloro para eliminar todos los organismos que se encuentren en
el agua.

Cloro residual

Si se afiade suficiente cloro, quedara un poco en el agua luego de que se eliminen todos
los organismos; se le llama cloro residual libre. El cloro libre permanece en el agua hasta
perderse en el mundo exterior o hasta usarse para contrarrestar una nueva contaminacion.

Evaluacion del cloro residual
En esta prueba, se afiade un reactivo a una muestra de agua, que la tifie. La mtensidad

del color se compara con una tabla de colores estandar para determinar la concentracion de
cloro en el agua. Entre més intenso el color, mayor es la concentracion de cloro en el agua
En el sitio de entrega al publico mas cercano al punto de cloracion, los niveles de cloro
residual deben estar dentro de los 0,5 y 0,2 mg/l; en el sitio de entrega al publico mas lejano
al punto de cloracion, los niveles de cloro residual no deben estar por debajo de los 0,2

mg/l.

Certificado de calidad
Documento, extendido por la autoridad de salud competente, que hace constar que una

fuente de agua es apta para ser utilizada en un sistema de abastecimiento, de acuerdo con su
cer las normas y especificaciones de potabilidad vigentes y en

aptitud sanitaria para satisfa
funcién de sus propiedades fisicas, quimicas y bacteriologicas y los métodos de tratamiento

y desinfeccion previstos.

Red de distribucion
Es el conjunto de tuberias, accesorios y es

tanque de distribucion, hasta los puntos de consumo.

tructuras que conducen el agua desde el



Sistema de agua potable .
Es of conjunto de estructuras, equipos o instalaciones que tiene por UPJU“’ """P:’:""z
agua desde la fuente, nacimiento, hasta los puntos de consumo en condiciones adecuadas

calidad, cantidad y presion.

Fontanero

Es la persona, cuya labor es ¢jecutar las a
mantenimiento del sistema de agua potable y velar
lo que comunicard y solicitard los requerimientos para cumplir con su labor.

cciones a tomar para la operacion y
por el estado adecuado del sistema; por

Operacién : hees
Es la accion de hacer funcionar correctamente las obras del sistema de abastecimiento

de agua potable.

Mantenimiento
Es la accion para prevenir o reparar las obras o estructuras que conforman el sistema de

abastecimiento de agua potable para que siga funcionando correctamente.

Mantenimiento correctivo
La accion de reparar los dafios por causa de accidentes o desgaste de las instalaciones o

estructuras dentro del sistema de abastecimiento de agua potable.

Mantenimiento preventivo

Esta accion se realiza antes de que se produzcan los dafios en el sistema de agua potable
y asi evitar mayores problemas en el sistema, asi se asegura el servicio de agua potable en
forma constante y permanente y se reducen los gastos de mantenimiento.

Identificacién de conexiones ilicitas en la linea de conduccién

Sf)n todas aquellas conexiones que se realicen a la linea de conduccién sin previa
autorizacion del Alcalde municipal, en perjuicio del sistema Yy sus usuarios. En el caso de
que sean identificadas conexiones ilicitas o no autorizadas el fontanero debera notificar a la
encargada de la oficina de servicios publicos, quien a su vez debera de informar al alcalde

quien autorizara las acciones de identificacion del infr
. actor y dar; .
conexion. y dara la orden de eliminar la




4 ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE

4.1. Actividades para ¢l mantenimiento preventivo del tanque de captacion

requeridos:

CAPTACION
Actividades: l. Revision de estructura de captacion para identificacion de
fugas
2 Revision de cerca perimetral
3. Revision de descargas residuales no autorizadas aguas arriba
Materiales a) Pala, rastrillo, cepillo, machete

Guantes, botas de hule

Actividades:

. Limpieza y chapeo de captacion, limpieza de rejilla

Materiales
requeridos:

Pala, rastrillo, cepillo, machete

Lavado de desarenador

Actividades: 1.
2. Chapeo alrededor de la fuente, 10 metros de radio
3. Revision de conexiones ilicitas aguas arriba
4. Limpieza de caja de derivacion
Materiales a) Aceite y lubricantes
requeridos: b) Cepillo metalico
¢) Machete

avidades: | | Aforoen tanque

Materiales

Cronometro, reglilla

__r_equcridos:

Actividades: 1. Andlisis fisicoquimico

2 Lavado de tanque de captacion
Materiales b) Equipo para toma de muestras.
requeridos:




4.2. Actividades para el mantenimiento preventivo de I8 linea d

CONDUCCION

e conduccion

lo
: jgte en el chapeo 3
Actividades: 1. Limpicza de linca de conduccion. C?ns:':aciéﬂ de rocas que
largo de la linea de conduccion y © lmd tuberfa de pvC
puedan dafiar la tuberia, coberturd €
expuesta, duccion. Si e
2. Identificacion de fugas en la lined de cm,],otiﬁcada a la
identifica alguna fuga estd deberd Sef ablicos quien
encargada de la oficina de servicios ; psuspensién del
programard su reparacion, si esta requier¢ 1a
servicio. , ; inea de
3. Identificacion de conexiones |lic1ta; b:r él:er ;oti Gicada
conduccion, Si se identifica alguna ésta de ‘blicos para que
a la encargada de la oficina de servicios publl
realice las acciones correspondientes. )
4. Verificacion de funcionamiento de valvulas de aire y de
limpieza o depuracion. . " &3
5. Lubricacién de valvulas de aire y de limpieza O depuri_l‘(;loosﬂ-
6. Verificacion y retiro de algas, musgos y organismos Vi
en el interior de la captacion.
7. Chapeo
Materiales a) Aceite y lubricantes
requeridos: b) Cepillo metalico
¢) Machete
i: | bacteniologico
Materiales a) Equipo para toma de muestras.
requeridos:

4.3. Actividades para el mantenimiento preventivo del tanque de distribucion

DISTRIBUCION

1. Medicion de cloro residual

2. Limpieza y chapeo alrededor de tanque de distribucion
a) Comparimetro

b) Guantes, botas de hule

cvades

Materiales
requeridos:

Actividades: 1. Revision estructura t dsb wpmges
identificacion de fugas. ucion para




|

I—

2,

Colocacion de pastillas de cloro y mantenimiento de
clorinadores.

-

3. Limpicza de caja de clorinadores
— 4. Limpieza y chapeo alrededor de tanque de distribucion
Materiales a) Pala, rastrillo, cepillo, machete
_requeridos: b) Guantes, botas de hule
Actividades: 1. Aforo, medicion de caudal en la entrada al tanque
Mlteri_lles a) Cronometro, cubeta
_requeridos: b) Botas de hule

Actividades:

2
3

. Lavado de tanque de distribucién, consiste en la remocion

de arenas y desinfeccion de paredes y piso interior. Para
realizar esta actividad deberé de suspenderse el servicio, esta
suspension se informaré a los usuarios tres dias antes de la
suspension.

Lubricacion de valvulas

Anilisis bacterioldgico

Materiales
requeridos:

2
b
0

d)

d) Equipo para toma de muestras bacteriolgicas.

Cloro granulado para lavado de tanque

Escobas y cepillos para uso exclusivo de lavado de tanque
Mascarillas, botas de hule, guante de hule, uso exclusivo
para lavado de tanque.

Aceite y lubricantes.

Actividades:

i 1. Pintura de tanque

Materiales
requeridos:

a) Cepillo de acero, pintura, brochas.
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2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
SISTEMA DE AGUA POTABLE, AREA URBANA, PURULHA, B.V.

_\

; T T
R « | Mes ENERO FEB MAR _v_‘w‘r e | 2 M N E
i | , S|S|S _:u._v__m Cl Qfm D | =
No | Actndad Semana S >3] |S2[s3[sa|S1|s2[s3(s4| = | < | Z | Of% |-} o
. = | Dia LIMM[I TV _ | _ [
1 Limpieza v chapeo de captacion | Bimestral | | ‘o (@ @] e |e@
-5 Recomndo de las tuberias de # | laFalalfs!ld el
Mensual | | » ® ® “omo_omomoooo__o
_ | comduccitm N S S ENS .
3 | Paminilin y Inkticaciin do Mensal | ; | ® & ® e e e 0o 00 00 0
1 | vahvulas v acoesonos | | | | | _ | i
' 4 Lavado de dessrenador Tromestral | | ® e | e o q
5 Lavado de tanque de captacion Bimestral | | _“ [ | e | e e o o
| Evacuacion de awre por las ”, N b |
| 6 ventosasy valvulas en linea de Mensual | | [ e e ® ® 0 0 0 0 0 0 o
e | A O |
Limpeza de lodos acumulados en i | 1 1
e e Mensual | | El @ mowoooo,oo_ﬂo_oo
"8 Lavado de tanque de distribucion | Bimestral | | H e e ® e o
w_gw.g?%an Bimestral _. °® m _.k °® ° ° n.
.10 Colocacion de cloro | semanal | | eeooe o e o0 e o0 000 00 00 0
11| Mantenimicnto de clorinadores | Quincenal | | ® o |® e e eeeens e
12 Monitoreo de cloro residual Diaro |® © ® @ ®/ e/ ee ooooooooﬂo_o e o 0 0 0 o
" |3 Aforo, medicion del caudal en - I eo! | [ | e |
_ tangue de captacion H m . b |
.| Aforo, medicion del caudal en . T T2 |al
¢ tangue de diswbucion it 8 8 0 o O o o o D O ! T
| 15  Monnoreo bactenologico Bimestral ® 4.1.“ @ @ o e
| 16 Monmoreo fisicoquimico Anual o [ ] 1 D ,
! i I i | i )
| Pmtura de la Infraestructura del PR B | | |
| 18 | Ceruficacion Anual #_r i [ ]




6. CERTIFICACION DE LA CALIDAD DEL AGUA

Se realiza en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 178-2009
Reglamento para la Certificacion de la Calidad del Agua para consumo Humano en

Proyectos de Abastecimiento, las actividades a realizarse se describen en el capitulo II del
reglamento.

Segun el articulo 5 del acuerdo gubernativo 178-2009, toda solicitud de extension del
certificado de la calidad del agua para consumo humano en proyectos de abastecimiento
debe ir acompaiiada de la documentacion que contenga, como minimo, la siguiente
informacion:

a) Identificacién o nombre del proyecto de abastecimiento.

b) Ubicacion detallada del proyecto de abastecimiento.

¢) Identificacion del ente responsable de la prestacion del servicio.

d) Identificacion del ente responsable de la ejecucion de la obra sanitaria.

¢) Identificacion o nombre de las fuentes de agua a ser utilizadas.

f) Ubicacion detallada de las fuentes de agua a ser utilizadas.

g) Valor de aforo promedio de las fuentes de agua a ser utilizadas; evaluado para época
seca y lluviosa.

h) Numero estimado de personas a ser beneficiadas por el proyecto.

i) Descripcion de los componentes que integran el proyecto.

j) Descripcion de los métodos de tratamiento y desinfeccion a ser utilizados.

k) Valores bimensuales, durante los iltimos seis meses, de las siguientes propiedades
fisicas, quimicas y microbiologicas del agua a ser utilizada:

k.1) Calcio;

k.2) Cloruros;

k.3) Grupo coliforme fecal,

k.4) Color;

k.5) Conductividad,

k.6) Hierro;

k.7) Magnesio;,

k.8) Manganeso;,

k.9) Nitratos;

k.10) Nitritos;

k.11) Olor;

k.12) Potencial de hidrégeno;

k.13) Sabor;

k.14) Sulfatos; y,

k.15) Turbiedad.



i ﬂSicas,
. ‘ ropledades
1) Valores bimensuales, durante los dltimos seis meses, de las otra3 P gido catalogadas

quimicas y microbiologicas del agua a ser utilizada; queé hay’::'respondiente.
previamente como indispensables, por la Direccion de Area de Salud €

L {0108 l’}b]icos’ para
El procedimiento de certificacion es dirigido desde la oficina de gervicios P

su gestion respectiva,

ados en la oficin?
o del gervicio de

En la seccion de anexos se encuentran los formatos de control ?m‘plet
de servicios publicos para la administracion, operacion y mantenimien
agua potable.
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7. ANEXOS

g)
h)

i)

Formato para control de cloro residual

Formato para monitoreo bacteriologico del agua

Formato registro de resultados de anélisis bacteriolégico anual
Formato de programacién de toma de muestras

Formato control de aforos tanques de distribucion

Formato control de aforos tanque de captacion

Formato control de consumo diario de cloro en clorinadores
Formato Hoja de supervisién de aplicacion de cloro en clorinadores
Formato Plan de servicio y mantenimiento a clorinadores

Hoja de supervision de limpieza tanques de captacion y distribucion



MUNICIPALIDAD DE PURULHA
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
CONTROL DE CLORO RESIDUAL

o MES_____———
— RESPONSABLE: ___————
e el
DE
e aave | NOMBRE DEL USUARIO DIRECCION CLORO
A
B
C
A
B
C
A
B
C
A
B
C
A
B
C
A
B
C
Limite permisibje Minimo: | 0.2
Limite pPermisible Méximo: | 0.5
. el

a) Formato para control de cloro residual

14
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MUNICIPALIDAD DE PURULHA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

RESULTADOS DI ANALISIS BACTERIOLOGICO ANUA
RESPONSABLE; . ___..._#---—*:”//.‘
- SISTEMA DE AGUA POTABLE %
TANQUE | T LUESTRAS
MEs | TOTALDE [  MUESTRAS | TOTAL DF | CONTAMINADAS
MUESTRAS | CONTAMINADAS | MUESTRAS | ©€7 ————
ENERO "]
FEBRERO o s
MARZO |
ABRIL I e
MAYO s
JUNIO
SISTEMA DE AGUA POTABLE AREA URBANA
SISTEMA TANQUE 1 TANQUE 2
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
OBSERVACIONES:

¢) Formato registro de resultados de analisis bacteriologico anual




MUNICIPALIDAD DE PURULHA
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
PROGRAMACION DE TOMA DE MUESTRAS

P .
AZRIODO. ler. SEMESTRE H 2do. SEMESTRE ARNO
ALISIS: BACTERIOLOGICOS FISICOQUIMICOS

TOTAL DE MUESTRAS PRIMER BIMESTRE
FECHA DE TOMA DE MUESTRAS 10 MES: SEPTIEMBRE
SISTEMA LUGAR DE MUESTREO HORA DE TOMA DE MUESTRAS

FECHA DE ENTREGA DE MUESTRAS AL LABORATORIO

RESPONSABLE FIRMA
TOTAL DE MUESTRAS SEGUNDO BIMESTRE
FECHA DE TOMA DE MUESTRAS MES r
SISTEMA LUGAR DE MUESTREO HORA DE TOMA DE MUESTRAS
FECHA DE ENTREGA DE MUESTRAS AL LABORATORIO
RESPONSABLE | FIRMA

TOTAL DE MUESTRAS TERCER BIMESTRE

FECHA DE TOMA DE MUESTRAS MES r
SISTEMA LUGAR DE MUESTREO HORA DE TOMA DE MUESTRAS

FECHA DE ENTREGA DE MUESTRAS AL LABORATORIO
RESPONSABLE

FIRMA

Enc. Oficina de Servicios Piiblicos Municipales:

Fecha en la que se aprobo la programacic?n:
d) Formato de programacién de toma de muestras
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MUNICIPALIDAD DE PURULHA
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS 0
CONTROL DE CONSUMO DIARIO DE CLOR

TANQUE:

ARNO:

DIA

TABLETAS EN CLORADOR

FONTANERO

OBSERVACIONES

I

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

g) Formato control de consumo diario de cloro en clorinadores




MUNICIPALIDAD DE PURULHA, BAJA VERAPAZ
Oficina de Servicios Pablicos Municipales.

. m
h) Formato Hoja de supervision de aplicacion de cloro en clorinadores

HOJA DE SUPERVISION

MANTENIEMIENTO A CLORINADORES
SISTEMAS DE DISTRIBUCION AREA URBANA 2,018

A continuacion se detalla la colocacion de tabletas de cloro y mantenimiento de
_Clorinadores instalados en los tanques de distribucion de agua potable

Pastilias aplicadas
Fecha | ACTIVIDAD | Tanque | Tanque | Responsable | Firma | Obsenacones
1 2
f Go Ortiz
Jakelyn Gomez
Encargada O.S:P.M. Bo.Vo.

Sebastian Castro Garcia
Alcalde Municipal

21



MUNICIPALIDAD DE PURULHA, BAJA VERAPAZ
SERVICIOS PUBLICOSMUNICIPALES.
|

i) Formato Plan de servicio y mantenimiento a clorinadores

PLAN DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO A CLORINADORES

SISTEMAS DE DISTRIBUCION AREA URBANA 2.?‘13
Acuerdo Gubernativo 113-2009 Art. 5 Inciso “m" y Art,
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPERVISA
Colocacion decloro ()
Lavado de clorinador ()
Calibracion de valvulas (]
Cambio de clorinador (0
Colocacion de cloro L
Lavado de clorinador ()
Calibracion de valvulas ()
Cambio de clorinador (J
Colocaciondecloro (3
Lavado de clorinador ()
Calibracion de valvulas ()
Cambio de clorinador ()
Colocacién de cloro (O
Lavado de clorinador (O
Calibracion de valvulas ()
Cambio de clorinador ()
Colocacién de cloro )
Lavado de clorinador O
Calibracion de valvulas ()
Cambio de clorinador ()
Colocacién decloro (O
Lavado de clorinador (7
Calibracién de valvulas ([
Cambio de clorinador (O
Colocacién de cloro ()
Lavado de clorinador (O
Calibracién de valvulas ()
Cambio de clorinador ()
Colocacién decloro ()
Lavado de clorinador ([
Calibracion de valvulas ()
Cambio de clorinador M
Colocacién de cloro ()
Lavado de clorinador ()
Calibracion de vélvulas ()
Cambio de clorinador =

s g SO
f.
f.
Jakelyn Gémez O
E,..-,;,vgada - ,esl_p. ;\tnh Victor Francisco C6 Och
Fontanero Municipal
Vo.Bo.
Sebastidn Castro Garcia

Alcalde Municipal

22



MUNICIPALIDAD DE PURULHA, BAJA VERAPAZ
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

HOJA DE SUPERVISION

TANQUES DE CAPTACION, REPRESA Y DISTRIBUCION 2,018

ﬁ‘ﬂa de supervision de limpieza tanques de captacion y distribucion

e

“TANGUES | CHAPEO | CHAPEO |

FECHA CAPTACION | REPRESA | DISTRIBUCION | ALREDEDORES | VEREDAS | CONDUCGION
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10/01/2,018

| 07/02/2,018

07/03/2,018

11/04/2,018

09/05/2,018

06/06/2,018

11/07/2,018

08/08/2,018

10/09/2,018

10/10/2,018

~ 07/11/2,018

12/12/2018

| J& e | |
MB=MUY BUENO B=BUENO NM=NECESITA MEJORAR

Observaciones:

Vo.Bo.

Sebastian Castro Garcia

Jakelyn Gomez Alcalde Municipal

Encargada 0.S.P.M.
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